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O VODICU

Unapredenje poloZaja Zena i postizanje rodne ravno-
pravnosti je pitanje ljudskih prava i jedan od klju¢nih
preduslova za uspostavljanje demokratije, vladavine
prava, socijalnog mira i pravde. To podrazumeva rav-
nopravan poloZaj, tretman i mogucnosti za muskarce i
Zene u ostvarivanju ljudskih prava u svim sferama dru-
Stvenog i privatnog zivota, ukljuc¢ujuci zastitu od svih
vidova nasilja.

| pored pozitivnog pomaka tokom proteklih godina,
rodna neravnopravnost je jo$ uvek prisutna u Srbiji. Ze-
ne u Srbiji su i dalje u nepovoljnijem polozaju u odnosu
na muskarce u svim oblastima drustvenog Zivota. Dis-
kriminacija zena posebno je izrazena na trzistu rada, u
ucesc¢u u odlucivanju, u ekonomskoj sferi i obrazova-
nju. Uz to, prisutno je i rodno zasnovano nasilje prema
Zzenama, koje je duboko ukorenjeno u rodnoj neravno-
pravnosti i drustvenim normama koje odrzavaju nejed-
nake odnose moci izmedu muskaraca i Zzena u drustvu.

Rodno zasnovana diskriminacija, odnosno, diskrimina-
cija po osnovu pola i roda se u Srbiji jos uvek tesko pre-
poznaje, o njoj se nedovoljno govori, a zastita u institu-
cionalnim okvirima, iako garantovana pozitivnim propi-
sima, nedovoljno se primenjuje. Polazeci od toga, Vodic
kroz postupke za zastitu prava Zrtava rodno zasnovane dis-
kriminacije i nasilja pred nezavisnim telima u Srbiji ima dva
osnovna cilja: 1) da omoguci razumevanje i prepoznava-
nje situacija u kojima neko moze da bude izlozen rodno
zasnovanoj diskriminaciji, ukljucuju¢i rodno zasnovano
nasilje, ili diskriminaciji po nekom drugom osnovu, i 2)
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da pruzi informacije o postupcima za zaS$titu prava Zr-
tava rodno zasnovane diskriminacije, ukljucuju¢i rodno
zasnovano nasilje pred nezavisnim telima u Srbiji.

Vodic je podeljen na dva dela. U prvom delu su date de-
finicije osnovnih pojmova rodne ravnopravnosti, koji su
ilustrovani primerima. To bi trebalo da doprinese podiza-
nju svesti gradana i gradanki, ali i stru¢njaka i stru¢nja-
kinja koji dolaze ili mogu da dodu u kontakt sa Zenama
Zzrtvama rodno zasnovane diskriminacije i nasilja, o tome
$ta je rodna ravnopravnost i kada postoji diskriminacija.
To je vazan preduslov za trazenje pomodi i zastite, ali i
pravovremenu i adekvatnu reakciju nadleznih sluzbi.

Drugi deo Vodica treba da olak$a kretanje kroz po-
stupke za zastitu prava zrtava rodno zasnovane dis-
kriminacije, uklju€ujuc¢i rodno zasnovano nasilje pred
nezavisnim telima: Poverenikom za zastitu ravnoprav-
nosti, Zastitnikom gradana Republike Srbije i Pokra-
jinskim zastitnikom gradana-Ombudsmanom. U ovom
delu su date informacije o nadleznostima nezavisnih
tela, potom, ko, kada i na koji nac¢in moze da se obrati
ovim telima za zastitu, a detaljno su opisani tok po-
stupka i moguci ishodi.

Zahvaljujemo se Povereniku za za$titu ravnopravnosti,
Zastitniku gradana Republike Srbije i Pokrajinskom
zastitniku gradana-Ombudsmanu i njihovim kolegini-
cama i kolegama iz struc¢nih sluzbi na vremenu koje su
odvojili da procitaju ovaj vodi¢ i komentarima, sugesti-
jama i primerima koje su nam uputili i ucinili da tekst
koji se nalazi pred Vama bude razumljiv i ilustrativan
i da pomogne u prepoznavanju situacija rodno zasno-
vane diskriminacije i nasilja i informisanju gradana
i gradanki o nac¢inu na koji mogu da ostvare zastitu
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svojih prava pred ovim nezavisnim telima. Takode se
zahvaljujemo koleginicama iz kancelarije UN Women u
Beogradu na korisnim savetima, smernicama i podrsci
tokom rada na ovom vodicu.






OBJASNJENJE OSNOVNIH POJMOVA
RODNE RAVNOPRAVNOSTI

U ovom delu Vodica date su definicije osnovnih pojmo-
va rodne ravnopravnosti. U cilju lakSeg razumevanja,
pojmovi su ilustrovani primerima. Primeri koji su dati
napisani su na osnovu postojece literature, primera iz
prakse nezavisnih tela, istrazivanja i prakse sluzbe za
zrtve Viktimoloskog drustva Srbije — VDS info i podrska
Zrtvama.

POL 1 ROD

Pol je bioloska kategorija koja deli osobe na samo
dve kategorije — muskarce i Zene — i to prvenstveno
na osnovu primarnih polnih karakteristika (genitalija i
polnih funkcija), odnosno bioloskih razlika u anatomi-
ji izmedu muskaraca i Zena i fizioloskih razlika (samo
Zena rada i doji decu). Polne karakteristike su prirodno
date, univerzalne (iste u svim vremenima i istorijskim
periodima) i uglavnom trajne.

Primer: Muskarci i Zene se razlikuju po svojim ulo-
gama u zaceCu i radanju dece (svojim reproduktiv-
nim organima), po svojoj fizickoj konstituciji (Zene
imaju razvijene grudi, muskarci imaju razvijeniju
misi¢nu masu i drugo), po boji glasa i drugim biolo-
Skim karakteristikama.



Rod je drustveni konstrukt muskosti i Zenskosti nasu-
prot polu kao bioloskom konstruktu. Rodni odnosi su
nauceni i kao takvi promenljivi nasuprot polnim karak-
teristikama koje su rodenjem date i, po pravilu, nepro-
menljive. Oni se u mnogome razlikuju u razli¢itim kul-
turama i razli¢itim vremenskim periodima.

Primer: Uloge muskaraca i Zena u zacecu dece su
nepromenljive i predstavljaju polne odlike. Medu-
tim, uloge Zena i muskaraca u odgajanju i vaspita-
nju dece su promenljive: nekada su se Zene iskljucivo
bavile time, dok se u danasnje vreme sve vise ove
uloge ravnopravno obavljaju.

Vazno je uociti razliku u znacenju pojmova pol i rod,
ali i njihovu povezanost. Prihvatanje binarnosti pola i
roda dovodi do shvatanja tih pojava kao dve suprotsta-
vljene kategorije koje su ¢vrste i nepromenljive. Takvo
stanoviSte onemogucava rodne slobode i seksualna
prava, a podrzava i uzrokuje diskriminaciju i nasilje.

RODNE ULOGE

Rodne uloge podrazumevaju drustvene uloge, odno-
sno skup aktivnosti, oblika ponasanja i obaveza koje
odredena zajednica ima u odnosu na muski i zenski
pol. One se uce kroz proces socijalizacije i u interakciji
sa drugima, tj. ljudi se radaju kao pripadnici muskog
ili zenskog pola ali se uce da budu decaci i devojcice,
muskarci i Zene. Rodne uloge se razlikuju medu kul-
turama, etni¢kim grupama i socijalnim slojevima. Tri
glavne sfere na koje se odnose ocekivanja u vezi rodnih
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uloga su: rodna podela rada, rodni odnosi moci i sek-
sualnost.

Primeri rodnih uloga:
Muskarac je hranilac i glava porodice.
Zene brinu o deci, a muskarci popravljaju stvari po
kuci.
Devojcice su nezne i sramezljive, a decaci hrabri i jaki.
Zene nose suknju, a muskarci pantalone.

Devojcice se igraju lutkama, a decaci auti¢cima i lop-
fama.

Zene su pasivne i zavisne, a muskarci su sigurni u
sebe i agresivni.

RODNI IDENTITET

Rodni identitet je li¢na percepcija o pripadnosti ili ne-
pripadnosti vlastitom bioloskom polu, a nastaje u in-
terakciji pojedinca sa drugim osobama, odnosno dru-
Stvenim ocekivanjima. Na formiranje rodnog identite-
ta uticu i licne Zelje, stremljenja i sklonosti osobe. Na
drustvenom planu na rodne identitete uticu ekonom-
ske, politicke i kulturoloske prilike.
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U tradicionalnim balkanskim kulturama, posebno u Crnoj
Gori i Albaniji, u porodicama u kojima nije bilo muske de-
ce, jedno Zensko dete je preuzimalo ulogu muskarca, tzv.
virdZine. To je podrazumevalo da se one brinu o porodici i
imanju, da se druze sa muskarcima, da puse i piju u mu-
Skom drusStvu, da se oblace kao muskarci, rade tradicio-
nalno muske poslove, ne udaju se, ne radaju decu.

Danas postoji niz rodnih identiteta kao Sto su: tran-
srodne, transseksualne osobe i interseksualne osobe.

Transrodna osoba je ona/onaj ¢iji rodni identitet nije u
skladu sa tradicionalnim rodnim ulogama i normama,
odnosno, ciji se rodni identitet razlikuje od bioloske
karakteristike pola, ali nema zelju da svoj pol promeni.

Transpolna osoba ima Zelju i nameru da promeni svoj
pol, kao i osobe koje su preduzele hormonska i fizicka
prilagodavanja svog tela rodnom identitetu, izraZava-
juci svoj rodni i/ili polni identitet i osecaj sebe.

Interseksualna osoba se rada sa polnim i reproduktiv-
nim organima koji nisu izricito definisani kao zenski ili
muski.
Prepoznavanje i prihvatanje razlicitih rodnih
identiteta je vazno da bi se sprecila
diskriminacija na osnovu roda!
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RODNA RAVNOPRAVNOST

Rodna ravnopravnost podrazumeva jednake moguc-
nosti, jednaku vidljivost i jednaku zastupljenost Zena,
muskaraca i ostalih rodnih identiteta u svim sferama
privatnog i javnog Zivota.

Ali, rodna ravnopravnost, takode, podrazumeva i pra-
vo na razli¢itost, tj. afirmaciju, pozitivno vrednovanje i
podrzavanje razlic¢itih ponasanja, teznji i potreba mu-
Skaraca i Zena.

DISKRIMINACIJA

Diskriminacija i diskriminatorsko postupanje ozna-
cavaju svako neopravdano pravljenje razlike ili nejed-
nako postupanje, odnosno propustanje (iskljucivanje,
ogranicavanje ili davanje prvenstva) u odnosu na lica
ili grupe, kao i na ¢lanove njihovih porodica ili njima
bliska lica, na otvoren ili prikriven nacin, a koje se za-
sniva na rasi, boji koze, precima, drzavljanstvu, nacio-
nalnoj pripadnosti ili etnickom poreklu, jeziku, verskim
ili politickim ubedenjima, polu, rodnom identitetu,
seksualnoj orijentaciji, imovnom stanju, rodenju, ge-
netskim osobenostima, zdravstvenom stanju, invali-
ditetu, bracnom i porodicnom statusu, osudivanosti,
starosnom dobu, izgledu, ¢lanstvu u politi¢ckim, sindi-
kalnim i drugim organizacijama i drugim stvarnim, od-
nosno pretpostavljenim licnim svojstvima.
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Sustina diskriminacije je u nejednakom
postupanju prema jednakima i u jednakom
postupanju prema nejednakima.

Do diskriminacije dolazi kada se prema licu ili grupi li-
ca koja se nalaze u istoj ili sli¢noj situaciji sa drugim
licima postupa gore (nepovoljnije), i to zbog nekog
njihovog li¢nog svojstva (npr. u oglasu za posao, koji
uspesno moze da obavlja svako ko je radno sposoban,
trazi se lice do 30 godina starosti, ¢ime se iskljucuju
sva lica starija od 30 godina). Do diskriminacije, tako-
de, dolazi i kada se prema licu ili grupi lica postupa
onako kako se postupa i prema drugima, iako se oni,
zbog nekog svog licnog svojstva, nalaze u razli¢itoj po-
ziciji u odnosu na druge (npr. propisano je da je za upis
dece u Skolu potrebno da se podnese izvod iz mati¢ne
knjige rodenih za dete; ovo pravilo je jednako za sve,
ali nejednako (nepovoljnije) pogada romsku decu, jer
mnoga od njih nisu upisana u mati¢ne knjige rodenih).

Da bi nejednak tretman predstavljao diskriminaciju,
potrebno je da se on zasniva na nekom licnom svojstvu.
Drugim rec¢ima, prema licu se nejednako postupa samo
i upravo zato Sto je odredene nacionalnosti, veroispo-
vesti, pola, $to ima invaliditet i slicno. Lice je, dakle,
izloZzeno nejednakom tretmanu upravo zbog tog svog
licnog svojstva, a ne zbog nekih svojih karakternih i
drugih li¢nih osobina, navika i sli¢no. Isto vazi i kada se
radi o grupi lica koja povezuje isto li¢no svojstvo. Li¢no
svojstvo na kojem je diskriminacija zasnovana naziva
se ,osnov diskriminacije”.

Evo nekih primera diskriminacije po osnovu nekog li¢-
nog svojstva:
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Poslodavac daje otkaz Zeni koja je ostala trudna.

Nejednako postupanje Salterskih sluzbenika u banci
ili poSti prema siromasnijim gradanima u odnosu na
one koji su boljeg imovnog stanja.

Zaposleni ismevaju kolegu koji je podneo zahtev za
koriscenje odsustva sa rada radi nege deteta.

Pripadnica romske nacionalnosti nije dobila posao
iako su njeni rezultati na testu najbolji.

Poslodavac je procenio da bi angazovanje Romkinje
lose uticalo na poslovanje jer klijenti imaju negativ-
no misljenje o Romima.

Oglas za posao u kome se traZe radnice atraktivnog
izgleda ili prijatne spoljasnjosti.

Diskriminacija se moze izvrsiti na razne nacine: nekom
licu se, zbog nekog njegovog licnog svojstva, uskracuje
neko pravo koje je drugima dostupno, ili mu se neko
pravo ogranicava, a drugima se priznaje u punom obi-
mu, ili se lice stavlja u nepovoljniji polozaj time $to se
drugim licima daje prvenstvo, tj. neka privilegija.

Diskriminacija se moze vrsiti cinjenjem, tj. kada se pre-
duzme neka radnja ili donese neki akt (na primer, po-
slodavac objavi oglas za posao u kome se navede da
zaposljava samo Zene mlade od 30 godina) ili necinje-
njem, tj. propustanjem da se ucini ono $to je zakonska
duznost (na primer, zdravstvena ustanova propusti da
obezbedi prilaz osobama koje koriste invalidska kolica).
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Rodno zasnovana diskriminacija postoji kada je lice ili
grupa lica izloZena diskriminaciji po osnovu pola, od-
nosno roda. Sa rodnom diskriminacijom su povezani i
neki drugi pojmovi: seksizam i transfobija.

Seksizam predstavlja ponasanje koje diskriminiSe po-
jedinku/pojedinca na osnovu pola, a zasniva se na ve-
rovanju da je jedan od polova inferioran, manje sposo-
ban i manje vredan u odnosu na drugi.

Transfobija je strah, mrznja i diskriminatorski odnos pre-
ma osobama cije, stvarno ili percipirano, rodno izrazava-
nje nije u skladu sa polom koji im je pripisan po rodenju.
Diskriminacija je Ustavom i zakonom
zabranjena i ne sme se tolerisati!

----------------------------------------------------------------

PRIMERI RODNO ZASNOVANE
DISKRIMINACIJE ZENA U RAZLICITIM
SFERAMA DRUSTVENOG ZIVOTA

Zene su slabije zastupljene u zakonodavnoj i izvrinoj
vlasti na svim nivoima!

Prema podacima iznetim u publikaciji Zene i mu-
Skarci u Srbiji (2017) Zene su slabije zastupljene u
Republickom parlamentu (manje od 40%) i Vladi
Republike Srbije; manji je procenat Zena na mestu
drzavnih sekretara. Samo 6,6% Zena su predsednice
opstina/gradonacelnice, a 31,2% Zena su odbornice
u skupstinama opstina i gradova.’

! Republi¢ki zavod za statistiku (2017) Zene i muskarci u Repu-
blici Srbiji. Beograd: Republicki zavod za statistiku.
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Zene su manje od muskaraca zastupljene na rukovode-
¢im polozajima u kompanijama!

Zene se mogu suociti sa nizim primanjima u odnosu na
muske kolege za rad jednake vrednosti, $to je posebno
izrazeno u privatnom sektoru!

Prema podacima Republickog zavoda za
statistiku zene su u 2014. godini bile manje
placene od muskaraca za 8,7%. Ovaj
podatak svrstava Srbiju medu zemlje sa
najnizim platnim jazom u Evropi. Ali, ako se
zarade posmatraju prema stepenu
obrazovanja ili zanimanjima, razlike u
zaradama izmedu Zena i muskaraca su
znatno vece od prosecnog platnog jaza,
najcesce u korist muskaraca.?

Primer iz sudske prakse u kome je pravnosnaznom
sudskom odlukom potvrdeno da se radilo o diskri-
minaciji Zena na radu: Slucaj se dogodio u jednoj
fabrici u Sevojnu. Upravni odbor je doneo odluku po
kojoj se radnicima isplacuje otpremnina po skali ko-
ja je razlicita za Zene i muskarce: za muskarce sa 34
godine radnog staza iznos je bio 140 evra po godini
staza, a za Zene sa istim radnim staZzom 90 evra po
godini staza.

Zene se mogu suociti sa nepovoljnijim promenama u
svom radno-pravnom statusu samo zbog toga sto su
Zene, na primer, rasporedivanjem na niza radna mesta
ili onemoguc¢avanjem napredovanja, stru¢nog usavrsa-

2 Republi¢ki zavod za statistiku (2017) Zene i muskarci u Repu-

blici Srbiji. Beograd: Republicki zavod za statistiku.
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vanja ili izbora u vise zvanje nakon povratka sa trudnic-
kog, porodiljskog i odsustva sa rada radi nege deteta!

Iz prakse Poverenika za zastitu ravnopravnosti: Za-
poslene su podnele prituZbu protiv poslodavca jer im,
usled koriscenja porodiljskog odsustva, odnosno od-
sustva sa rada radi nege deteta, nije omoguceno na-
predovanje pod jednakim uslovima kao ostalim zapo-
slenima. Navele su da su tokom 2012. i 2013. godine
ocenjene najvisim ocenama, ali u 2014. godini nisu
ocenjene zbog koriscenja porodiljskog odsustva, zbog
cega nisu napredovale u 2015. godini, kada su isto
ocenjene najviSom ocenom, jer je poslodavac tuma-
Cio da je neophodan uslov za napredovanje da zapo-
sleni budu ocenjeni najviSom ocenom dve godine za
redom. Poverenica je diskriminatoru dala preporuku
da pravilno primeni propise o napredovanju, tako Sto
¢e kao uslov za napredovanje uzeti dve uzastopne
ocene zaposlenih koje su podnele prituzbu, ne uzi-
majuci u obzir godinu u kojoj nisu ocenjene zbog ko-
risCenja porodiljskog odsustva, odnosno odsustva sa
rada radi nege deteta. Po preporuci je postupljeno.

RODNO ZASNOVANO NASILJE

Rodno zasnovano nasilje je nasilje koje muskarci vrie
prema Zenama i devoj¢icama zbog njihove pripadnosti
zenskom polu, odnosno, nasilje koje nesrazmerno po-
gada Zene i u tesnoj je vezi sa ocekivanjima koje patri-
jarhalno drustvo vezuje za muskarce i Zene.

Nasilje nad zenama predstavlja manifestaciju istorij-
ski nejednakih odnosa moci izmedu zena i muskara-
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ca, koji su doveli do dominacije i diskriminacije Zena
od muskaraca, kao i do sprec¢avanja napredovanja zena
u punoj meri. Nasilje nad Zzenama je jedan od klju¢nih
mehanizama kojim se Zzene primoravaju da budu u pod-
redenom polozaju u odnosu na muskarce.

Nasilje nad Zenama predstavlja kr3enje ljudskih prava i
oblik diskriminacije zena i podrazumeva sva dela rodno
zasnovanog nasilja koja dovode ili mogu da dovedu do:
fizicke, seksualne, psihicke, odnosno, finansijske po-
vrede ili patnje za zene, obuhvatajuci i pretnje takvim
delima, prinudu ili proizvoljno lisSavanje slobode, bilo
da se to deSava u javnoj sferi ili privatnom Zivotu.

Zene i devoj¢ice su Cesto izlozene ozbiljnim oblicima
rodno zasnovanog nasilja, poput nasilja u porodici, sek-
sualnog uznemiravanja, silovanja, trgovine ljudima, pri-
nudnog braka, krivi¢nih dela uc¢injenih u ime takozvane
LCasti” i genitalnog sakacenja, koji predstavljaju ozbiljno
krsenje ljudskih prava Zzena i devojcica i glavnu prepreku
u ostvarivanju jednakosti izmedu zena i muskaraca.

Anketa o nasilju nad Zenama u Srbiji, koja je sprovedena
2018. godine na reprezentativnom uzorku Zena od 18 do
74 godine koje Zive u Srbiji (ukupno 2023 ispitanice), po-
kazala je veliku ucestalost razlicitih oblika nasilja nad Ze-
nama: 62% Zena je doZivelo neki oblik rodno zasnovanog
nasilja nakon svoje 15. godine, 42% je dozivelo seksualno
uznemiravanje, 22% fizicko i/ili seksualno nasilje u part-
nerskom odnosu ili van njega, dok je 11% Zena imalo is-
kustvo proganjanja. Takode, 45% anketiranih Zena koje
su bile u partnerskom odnosu iskusilo je nasilje od strane
partnera nakon svoje 15. godine: 44% njih je doZivelo psi-
hicko, 17% fizicko i 5% seksualno partnersko nasilje.?

3 OEBS (2019) Dobrobit i bezbednost Zena, Srbija — osnovni izvestaj.
Beograd: OEBS.
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NASILJE U PORODICI

Nasilje u porodici podrazumeva kontinuirano vrienje
nasilja prema ¢lanu/¢lanici porodice, kojim jedan ¢lan
porodice ugrozava telesni integritet, duSevno zdravlje
ili spokojstvo drugog ¢lana porodice.

Nasilje moze biti fizicko, psihi¢ko, seksualno, ekonom-
sko i socijalno, a po pravilu ukljucuje i razne kontrolne
taktike.

Fizicko nasilje podrazumeva namernu upotrebu sile
koja moze da izazove bol, povredu, invaliditet ili smrt.

Grebanje, guranje, Samaranje, udaranje, davljenje, nano-
Senje opekotina, gadanje raznim predmetima, vezivanje,
zatvaranje, zakljucavanje u prostorije, vucenje za noge,
udaranje u stomak za vreme trudnoce, izbacivanje iz sta-
na/kuce, posebno nocu, po hladnom vremenu, upotreba
noza ili pistolja i slicno.

Psihicko (emocionalno) nasilje predstavlja narusava-
nje spokojstva zrtve usled ponasanja, pretnji i primene
metoda zastrasivanja.

Ponizavanje Zrtve, njeno vredanje, nazivanje pogrdnim
imenima, kontrolisanje njenog ponasanja, uskracivanje in-
formacija, posramljivanje, omalovaZavanje, optuZivanje da
je neverna, da je loSa majka, supruga i domacica, izolacija
od prijatelja i porodice (preseljenje u mesto daleko od njene
porodice i prijatelja, zabrana da zove ili da se vida sa poro-
dicom i prijateljima, zabrana da izlazi i slicno), pretnje da
Ce povrediti decu ili druga Zrtvi draga i bliska lica (roditelje,
sestru, brata, prijateljicu), pretnje da ako napusti zajednicu
nece dobiti decu, da ih vise nikada nece videti i slicno.
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Ekonomsko nasilje je oblik psihi¢kog nasilja koje podra-
zumeva nejednaku dostupnost zajednickim sredstvima,
uskracivanje ili kontrolisanje pristupa novcu, sprecava-
nje zapos$ljavanja ili stru¢nog napredovanja, uskraciva-
nje prava na vlasnistvo, prisiljavanje da se Zena odrekne
vlasnistva, otudenje stvari bez saglasnosti Zene i slicno.
Pri tome, bez pristupa finansijskim sredstvima, Zene su
ekonomski zavisne od nasilnika, $to predstavlja najvecu
prepreku za zenu koja Zeli da napusti nasilnu vezu.

Zena, koja je niz godina bila izloZena ekonomskom
nasilju, navela je sledece: ,Suprug mi je branio da
radim, branio da raspolazem novcem, uskracivao
pravo odluke o najbanalnijim stvarima. Dobijala
sam samo ,dZeparac” za koji sam morala da molim
i taj iznos se vremenom smanjivao. Govorio mi je da
ja i ne mogu da se zaposlim, da je najbolje da se on
pobrine za novac i tako me je drzao u podredenom i
zavisnom poloZzaju.”

Seksualno nasilje predstavlja koriS¢enje prisilnih seksu-
alnih radnji kojima jedan ¢lan porodice dominira, manipu-
lise, preti i povreduje drugog ¢lana porodice. Ovu vrstu
nasilja cesto istovremeno prati fizicko i psihicko nasilje.

Zena, koja je bila izloZzena seksualnom nasilju, na-
vela je da se suocavala sa sledec¢im: ,Kada je do-
lazio kuci pijan, muz je traZio da imamo seksualne
odnose, traZio od mene da radim svasta, pretio i da
ce jezik da mi is¢upa, optuzivao me da sam jalova i
hladna. Prisiljavao me je da imamo odnose i kada
sam bila preumorna i kada nisam imala snage za
tako nesto, kao i kada je on smatrao da treba da ih
imamo. Nije poStovao moje Zelje i raspoloZenje.”
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Najcesce predrasude vezane za nasilje u porodici:

= Predrasuda: Nasilje u porodici je privatna stvar poro-
dice, i niko, pa ni institucije ne treba da se mesaju u
probleme porodice.

« Cinjenica: Nasilje u porodici nije privatna stvar vec kri-
vicno delo i institucije su duZne da zastite Zrtve nasilja
u porodici!

= Predrasuda: Zena je kriva za nasilje koje trpi jer ga je
svojim postupcima isprovocirala.

« Cinjenica: Okrivljivati Zenu za prezivlieno nasilje znaci
Stititi nasilnika, $to nasilniku daje pravo i mo¢ da nastavi
sa nasiljem. Za nasilje je iskljucivo odgovoran nasilnik!

= Predrasuda: Deci je potreban otac, Zena treba da osta-
ne sa nasilnikom za dobrobit svoje dece.

« Cinjenica: Deca koja rastu u situaciji nasilja i sama po-
staju direktne ili indirektne Zrtve!

FEMICID

Femicid je poseban oblik nasilja nad Zenama. To je
,rodno zasnovano ubistvo”, odnosno namerno ubistvo
zene od strane muskarca zato $to je zena. U slucaju fe-
micida bitan je pol Zrtve, a izvrSenje dela je motivisa-
no mrznjom, prezirom, netrpeljivos¢u prema zenama
i ose¢ajem nadmoci muskarca nad zenom. Najraspro-
stranjeniji oblik femicida je femicid u partnerskoj vezi
i porodicnom kontekstu. Kada je u pitanju femicid u
partnerskim odnosima, istrazivanja pokazuju da su ri-
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ziku posebno izlozene mlade Zene (do 25 godina), koje
su u kriticno vreme bile u braku ili partnerskom odno-
su, kao i da je femicidu prethodilo nasilje kome je zrtva
duzi period bila izlozena od strane partnera.*

U periodu od 2010. do kraja 2016. godine u Srbiji je,
prema podacima MreZe Zene protiv nasilja, ubijeno
najmanje 225 Zena, i to 163 (72,4%) u partnerskom i
62 (27,5%) u porodicnom kontekstu. Drugim recima,
u Srbiji u proseku svake godine oko 33 Zene budu Zrtve
ubistva od strane partnera ili drugog Clana porodice.®

SEKSUALNO NASILJE

Seksualno nasilje je bilo koji seksualni ¢in, pokusaj
ostvarivanja seksualnog cina, nezeljeni seksualni ko-
mentar ili predlog usmeren protiv osobe i njene sek-
sualnosti, a koji moze uciniti druga osoba bez obzira
na odnos sa zrtvom ili situaciju u kojoj se nalaze. Ono
predstavlja koris¢enje prisilnih seksualnih radnji kojima
se dominira, manipuliSe, preti i povreduje druga osoba.
Ovu vrstu nasilja ¢esto prati i fizicko i psihicko nasilje.

4 Simeunovié-Pati¢, B., Jovanovi¢, S. (2013) Zene Zrtve ubistva
u partnerskom odnosu. Beograd: Institut za kriminoloska i
socioloSka istrazivanja; Konstantinovi¢-Vili¢, S., Petrusi¢,
N., Zuni¢, N., Vili¢, V., Beker, K. Janji¢, B., Mirkov, M., Ko-
ji¢, S. (2019) IstraZivanje drustveni i institucionalni odgovor na
femicid u Srbiji, preliminarni rezultati, dostupno na https://
www.femplatz.org/library/publications/2019-06_Femicid_-_
preliminarni_rezultati.pdf, stranici pristupljeno 23.9.2019.

> Lacmanovi¢, V. (2019) Femicid u Srbiji: potraga za podacima,
odgovorom institucija i medijska slika, Annales - Series Historia
et Sociologia, vol. br. 1, str. 39-54.

23



Seksualno nasilje ukljucuje razlicita ponasanja: silovanje,
seksualno uznemiravanje, prinuda na gledanje pornograf-
skih filmova, prinuda na prostituciju, nedozvoljene polne
radnje, incest, negiranje prava na koriscenje kontraceptiv-
nih sredstava ili drugih metoda zastite od polno prenosivih
bolesti, prisilni pobacayj, prisilna trudnoca i slicno.

NajceSce predrasude vezane za seksualno nasilje:

= Predrasuda: Ponekad je Zrtva sama kriva za silovanje.

« Cinjenica: Zrtva nikada nije kriva bez obzira na nacin
ponasanja, odevanja i slicno. Za silovanje je odgovoran
iskljucivo silovatelj!

= Predrasuda: Najcesce siluju nepoznati muskarci.

« Cinjenica: U vise od 80% slucajeva Zene su silovane od
muskarca kog poznaju, od cega 45% cine njihovi aktu-
elni partneri.

= Predrasuda: Ne postoji silovanje u braku.

« Cinjenica: Zena u braku ne predstavlja vlasnistvo mu-
Skarca, svaka seksualna radnja protiv Zenine volje je na-
silje i predstavlja krivicno delo!

Seksualno uznemiravanje predstavlja svaki oblik ne-
zeljenog verbalnog, neverbalnog i fizickog ponasanja
seksualne prirode u svrhu povrede dostojanstva osobe,
posebno kada se stvara neprijateljska, degradirajuca, po-
nizavajuca, odnosno uvredljiva atmosfera. Naj¢esc¢a po-
nasanja ovog tipa su: nagovestavanje da ¢e pruzanje sek-
sualnih usluga podstaknuti napredovanje u karijeri, fizi¢-
ki kontakt bez odobrenja, zvizdanje i dobacivanje i sli¢no.
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Devojka je navela da se prilikom razgovora za posao
suocila sa sledecom situacijom: ,Covek sa kojim sam
razgovarala me je merkao i komentarisao kako sam
zgodna. Meni nije bilo prijatno jer sam se pitala da li
nesto ocekuje od mene. Rekao je da je za butik dobro
da ima prodavacicu tako atraktivnog izgleda.”

PROGANJANJE

Proganjanje predstavlja vid kontinuiranog nasilja koje
se manifestuje pracenjem, uznemiravanjem i zastrasi-
vanjem i koje ima za cilj da se Zrtva ne osec¢a bezbedno
i da joj se nanosi emocionalna patnja. Proganjanje se
moze vrsiti i na druStvenim mrezama (sajber proganja-
nje) putem racunara i mobilnog telefona.

Najces¢a ponasanja progonitelja su: Cesto zove/uznemi-
rava/ostavlja poruke telefonom, Salje nezeljena pisma,
E-mail-ove ili poklone, posmatra ili prati Zrtvu, pojavljuje
se nepozvan u kuci ili na radnom mestu Zrtve ili preduzima
druge radnje u cilju fizickog priblizavanja Zrtvi protivno
njenoj volji, preti napadom na Zivot, telo ili slobodu Zrtve ili
njoj bliskog lica, zloupotrebljava podatke o licnosti Zrtve ili
njoj bliskog lica radi nudenja robe ili usluga i drugo.

LKada sam ostavila muZza zvao me je da se vratim,
kucao bi mi na prozor, stajao bi kolima ispred moje
kuce i uporno pritiskao sirenu. Sacekivao me je is-
pred firme i hteo da razgovaramo da se vratim kod
njega. Slao mi je sms poruke, zvao je i pretio je da Ce
me prebiti ako mu se ne vratim. Stalno me je zvao,
vredao me, pretio ubistvom, drao se i govorio da
sam mu unistila Zivot, razdvojila ga od deteta. Cesto
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me je telefonom proveravao i da li sam kod kuce, pi-
tao uvek gde sam i sa kim sam isla.”

NajceSce predrasude vezane za proganjanje:

= Predrasuda: Ako ne dozvolite da vas to potrese, dosadi-
Ce im i prestace.

« Cinjenica: Mnogi progonitelji su izuzetno uporni i ne
mogu se lako odvratiti, niti ignorisanjem, niti direktnim
osporavanjem njihovog ponasanja.

= Predrasuda: lako je proganjanje neprijatno, veina pro-
gonitelja nije opasna.

« Cinjenica: Cesto je proganjanje uvod u teZa krivicna de-
la, poput nanoSenja teskih telesnih povreda ili ubistva.

TRGOVINA LJUDIMA

Trgovina ljudima podrazumeva namamljivanje, prevoz,
kupovinu, prodaju, prijem ili drzanje u nekom prosto-
ru drugih lica uz upotrebu sile, pretnje, otmice, preva-
re, obmane, zloupotrebe ovlas¢enja i poverenja, odnosa
zavisnosti ili teske situacije u kojoj se ta osoba nalazi,
ili zadrzavanjem li¢nih isprava, davanjem ili primanjem
novca ili druge koristi osobi koja ima kontrolu nad dru-
gom osobom. Cilj ovih radnji je eksploatacija Zrtve: eks-
ploatacija rada, prinudni rad, vr$enje krivi¢nih dela, pri-
nuda na prostituciju ili druge vrste seksualne eksploata-
cije, prosjacenje, upotreba u pornografske svrhe, uspo-
stavljanje ropskog ili njemu slicnog odnosa, oduzimanje
organa ili dela tela ili koris¢enje u oruzanim sukobima.
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Trgovina zenama i devojcicama predstavlja formu tr-
govine ljudima koja se vrsi u cilju seksualne i radne
eksploatacije, prinudnog sklapanja brakova, ukljucuju-
¢i maloletni¢ke brakove, kao i usvojenja i prosjacenja
(posebno kada su Zrtve devojcice).

= Predrasuda: Ako Zrtva trgovine ljudima pristane na po-
Cetne uslove ili je bila upoznata kakav ¢e posao obavljati
ili da e biti umeSana u prostituciju, onda to nije trgo-
vina ljudima jer to nije bilo protiv njene/njegove volje.

« Cinjenica: Poznati su mnogi slucajevi da su trgovci po-
znati Zrtvi, i da su Cak i bliski Clanovi porodice. Trgovina
ljudima se cesto krije iza primamljivih oglasa za posao,
studiranje, putovanja ili udaju u inostranstvu.

= Predrasuda: Zrtve trgovine ljudima uvek dolaze iz situ-
acija siromastva ili malih seoskih sredina.

« Cinjenica: lako siromastvo u velikom broju slucajeva
moZe biti faktor u trgovini ljudima, to ne znaci da je to
osnovni i jedini faktor koji dovodi do trgovine Zenama.
Zene Zrtve trgovine ljudima mogu da budu iz razlicitih
socijalnih slojeva!

STEREOTIPI | PREDRASUDE

Stereotipi su pojednostavljeno, preterano generalizo-
vano i neta¢no misljenje da svi pripadnici/pripadnice
odredene grupe, rase, nacionalnosti, religije i sli¢no,
imaju iste osobine i ponasaju se na isti nacin. Stereoti-
pi mogu biti i pozitivni, ali su naj¢e$ce negativni.
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Primeri negativnih stereotipa: ,Romi su prljavi”,
.Zene su brbljive”.

Primeri pozitivnih stereotipa: ,Svi Romi lepo svira-

ju“, Vidi se da je ovde Zenska ruka, sve je sredeno”.

Predrasude su stavovi o pojedinim druStvenim gru-
pama koji se ne zasnivaju na poznavanju i ozbiljnom
promisljanju, vec¢ predstavljaju neutemeljeno i neargu-
mentovano misljenje. Predrasude obezvreduju odrede-
nu drustvenu grupu, lako se Sire i uticu na formiranje
negativnog misljenja i odnosa prema toj grupi. Pred-
rasude najce$ce poticu iz neznanja, vaspitanja, straha,
konformizma, Zelje da se odredene drustvene grupe
zadrze u inferiornom poloZaju. Na primer:

Romkinje, koje su najcesce visestruko diskriminisa-
ne, suocavaju se sa predrasudama zaposlenih u in-
stitucijama, kao $to je, na primer, verovanje da su
prinudni i maloletnicki brakovi ,deo njihove kultur-
ne tradicije”. To moZe Steteno da deluje na postupa-
nje zaposlenih, te da ne pruze zastitu, koju su duzni
da pruZe.

Mnogo ljudi formira stav prema Romima, a da, pri
tome, uopste nisu stupili u kontakt sa njima.

Vecina ljudi ima oformljeno misljenje o Zenama u
politici ili o materinstvu, a da, zapravo, nije nikada
ozbiljno razmislila o tome kako su ga, i na osnovu
Cega, formirali.

Rodni stereotipi predstavljaju misljenje ili uverenje
osobe o tome kako bi Zene i muskarci trebalo da se
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ponasaju, Sta bi trebalo da rade, odnosno koje uloge u
drustvu bi trebalo da imaju. Ovi stereotipi se ne odno-
se samo na osobine li¢nosti, nego i na fizi¢cka obelezja
i sposobnosti muskaraca i zena.

Najcesci rodni stereotipi su uverenja da muskarci pose-
duju instrumentalne osobine (takmicarske sposobnosti,
da su logi¢ni, samopouzdani i sli¢no), a Zzene ekspresivne
osobine (nezne, svesne tudih osecanja, saosecajne, la-
ko izrazavaju osecanja).

Na primer: Postoje poZeljni nacini ispoljavanja emo-
cija za muskarce i Zene. Na emocionalnost se obicno
gleda kao na Zensku karakteristiku. Prema ovim ste-
reotipima, devojcice placu, a decaci negativne emo-
cije ,,cuvaju u sebi”. Od muskaraca se ocekuje da
budu jaki, racionalni i da ne pokazuju emocije, dok
se Zenama u vecoj meri ,prastaju” emocije.

Rodne predrasude predstavljaju stavove osobe o pri-
rodi i ulogama Zena i muskaraca na osnovu implicitne
stereotipne pretpostavke o tome kako Zene i muskarci
treba da se ponasaju, koje uloge treba da obavljaju u
drustvu, kako treba vrednovati muski i Zenski rad i sl.

Na primer: Podrazumeva se da je izbor nekih Skola i
slobodnih aktivnosti nepoZeljan za odredeni pol, kao
sto je bavljenje baletom za mladice ili fudbalom za
devojke, ili odabir tradicionalno muske srednje skole
za devojke. Narocito su izraZene rodne predrasude
prema Zenama te se one suocavaju sa otvorenim ili
prikrivenim formama iskljucivanja, omalovazava-
nja, uznemiravanja, ponizavanja i nasilja, samo za-
fo $to su Zene.
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POVERENIK
ZA ZASTITU RAVNOPRAVNOSTI

STA JE 1 STA RADI POVERENIK
ZA ZASTITU RAVNOPRAVNOSTI?

Poverenik za zastitu ravnopravnosti je samostalan, ne-
zavisan i specijalizovan drzavni organ, u &ijoj je nadle-
Znosti zastita od diskriminacije, kao i unapredenje zasti-
te ravnopravnosti.

Zadaci ovog drzavnog organa su:

= Sprecavanje svih vidova, oblika i slucajeva diskri-
minacije;

= ZaStita ravnopravnosti fizi¢ckih i pravnih lica u
svim oblastima drustvenih odnosa;

= Nadzor nad primenom propisa o zabrani diskrimi-
nacije;

= Unapredivanje ostvarivanja i zastite ravnopravnosti.

Zastita od diskriminacije

Poverenik za zaStitu ravnopravnosti je ovlas¢en da
sprovodi postupak po prituzbama u slucajevima diskrimi-
nacije lica ili grupe lica koje povezuje isto licno svojstvo!

Poverenik postupa po prituzbi zbog diskriminacije, daje
misljenje o tome da li je bilo diskriminacije i, ako utvrdi
da je bilo diskriminacije, preporucuje licu protiv kojeg je
podneta prituzba nacin otklanjanja povrede prava.

31



Poverenik pruza podnosiocu/podnositeljki prituzbe infor-
macije 0 njegovom/njenom pravu i mogucnosti pokre-
tanja sudskog ili drugog postupka zastite, uklju€ujuci i
postupak mirenja. Postupak po prituzbi je opisan nize.

Poverenik podnosi tuzbe za zastitu od diskriminacije. Po-
verenik podnosi tuzbu kad oceni da je slu¢aj diskrimina-
cije od strateskog znacaja i da je potrebno voditi tzv.
strateSku parnicu. Poverenik je u sudskom postupku tu-
zilac. On ne zastupa diskriminisano lice ili grupu lica, ve¢
tuzbu podnosi u svoje ime i u javnom interesu, a uz sagla-
snost i za racun diskriminisanog lica! Pisana saglasnost
diskriminisanog lica je potrebna ukoliko je diskriminacija
izvrSena samo prema odredenom licu, dok u slu¢aju dis-
kriminacije grupe lica, Povereniku nije potrebna sagla-
snost za pokretanje parnice za zastitu od diskriminacije.

Poverenik je, takode, nadlezan da pokrece prekrsajni po-
stupak, odnosno podnosi zahtev za pokretanje prekrsaj-
nog postupka zbog povrede antidiskriminacionih propisa.

Unapredenje ravnopravnosti

U cilju unapredenja ravnopravnosti, Poverenik je ovla-
$¢en da: upozorava javnost na najc¢esce, tipicne i te-
ske slucajeve diskriminacije; prati sprovodenje zakona
i drugih propisa; inicira donosenje ili izmenu propisa
radi sprovodenja i unapredivanja zastite od diskrimi-
nacije i daje misljenje o odredbama nacrta zakona i
drugih propisa koji se ticu zabrane diskriminacije; pre-
porucuje organima javne vlastii drugim licima mere za
ostvarivanje ravnopravnosti.

5



KO MOZE DA PODNESE PRITUZBU
ZBOG DISKRIMINACIJE?

Prituzbu zbog diskriminacije moze da podnese sva-
ko fizicko ili pravno lice ili grupa lica koji smatraju
da je u odnosu na njih bilo kojim aktom, radnjom ili
propustanjem, izvrSena diskriminacija po bilo kom
osnovu (po osnovu pola, rodnog identiteta, imovinskog
stanja, nacionalne pripadnosti, seksualne orijentacije,
politickog opredeljenja, zdravstvenog stanja i sli¢no).

Prituzbu zbog diskriminacije mogu da podnesu organi-
zacije koje se bave zastitom ljudskih prava i svako drugo
lice, i to u ime lica (pojedinaca ili pojedinke) koje smatra
da je pretrpelo diskriminaciju, ali samo uz njegovu ili nje-
nu saglasnost.

Ukoliko je diskriminisana grupa lica, na primer, grupa
Romkinja, grupa Zena sa invaliditetom i sli¢no, pritu-
Zbu mogu da podnesu organizacije koje se bave zastitom
ljudskih prava u svoje ime, i to bez saglasnosti lica za
koja se smatra da su pretrpela diskriminaciju!

KAKO SE OBRATITI POVERENIKU
ZA ZASTITU RAVNOPRAVNOSTI?

Povereniku se obraca podnosenjem prituzbe.

Prituzba se, po pravilu, podnosi u pisanoj formi. Naj-
bolje je da prituzba bude otkucana, ali moze da bude
napisana i rukom, pri ¢emu je vazno da bude ¢itko na-
pisana kako bi mogla da se procita.
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Prituzba moze da se podnese i:

putem telefaksa;
elektronskom postom;
usmeno na zapisnik.
Prilikom podnosenja prituzbe
ne placa se nikakva taksa ili druga naknada!

Prituzba mora da sadrzi slede¢e podatke:
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Ko je diskriminisan — potrebno je navesti prema
kome je izvrSena diskriminacija (na primer, ako je
diskriminisano fizi¢ko lice, potrebno je navesti ime
i prezime, adresu i kontakt podatke tog lica);

Ko je izvrsio diskriminaciju — potrebno je navesti
podatke o osobi koja je diskriminaciju izvrsila (na
primer, ako je to fiziko lice, potrebno je navesti
ime i prezime, adresu, kontakt podatke; ako je u
pitanju pravno lice, potrebno je navesti naziv fir-
me, sediSte, ime i prezime lica ovlas¢enog za za-
stupanje i kontakt podatke);

Opis diskriminatorskog postupka — vazno je da se u
prituzbi $to detaljnije opiSe dogadaj (Sta se, kada,
na koji nacin dogodilo, ko je sve bio prisutan i sli¢-
no; treba navesti licno svojstvo za koje prituzilac/
prituziteljka veruje da je bio osnov diskriminacije;
dok nije neophodno da se u prituzbi navede koji
oblik diskriminacije je izvrsen);

Dokaze o pretrpljenoj diskriminaciji — potrebno je
navesti i dostaviti dokazna sredstva koja se mogu
upotrebiti u cilju utvrdivanja ¢injenica u vezi sa
aktom diskriminacije (na primer, odluke, isprave,
dokumenta, navodenje svedoka i drugo).



Ukoliko je slucaj prijavljen policiji ili javnom tuziocu, ili
je pokrenut sudski postupak, to treba navesti u prituzbi!
Prituzba mora da bude potpisana bez obzira
na koji se nacin podnosi!

................................................................

Poverenik ne postupa po anonimnim prituzbama!

Obrazac prituzbe je dostupan na sprskom, albanskom,
bugarskom, ceSkom, engleskom, madarskom, make-
donskom, romskom, rumunskom, rusinskom i slovac-
kom jeziku na sledecem linku http://ravnopravnost.
gov.rs/rs/diskriminacija/prituzba-zbog-diskriminacije/.

Obrazac prituzbe je dostupan i u Stampanom obliku u
prostorijama Poverenika.

Vazno je znati da se za sve dodatne informacije i prav-
ne savete moze obratiti kancelariji za prijem gradana/
gradanki koja je obrazovana u sluzbi Poverenika! Kon-
takt podatke kancelarije za prijem gradana/gradanki
mozete videti nize.

KAKO :I'ECE POSTUPAK KOD POVERENIKA
ZA ZASTITU RAVNOPRAVNOSTI?

Postupak pred Poverenikom za zaStitu ravnopravnosti
je lisen velikih formalnosti, besplatan je i traje 90 dana.

Kada prituzba stigne u kancelariju Poverenika, ovlas¢eno
lice u stru¢noj sluzbi Poverenika prvo ispituje da li je Po-
verenik nadlezan da odlucuje o povredi prava na koju se u
prituzbi ukazuje.
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Ako se utvrdi da Poverenik nije nadlezan: donosi se
zakljucak o odbacivanju prituzbe. Zakljucak se dostavlja
podnosiocu/podnositeljki prituzbe, koji/koja se pouca-
va o tome koji je organ nadlezan za pruzanje pravne
zastite u konkretnom slucaju.

Ako se utvrdi da je Poverenik nadlezan: ovlas¢eno
lice proverava da li prituzba sadrzi sve neophodne
elemente da bi po njoj moglo da se postupa.

Ukoliko prituzba nema sve elemente, tj. ako je nepotpuna,
nerazumljiva ili, na primer, nije potpisana:

= Ovlasceno lice u Sluzbi poverenika upucuje zahtev
podnosiocu/podnositeljki prituzbe da otkloni
nedostatke.

= Podnosilac/podnositeljka je duzan/duzna da ne-
dostatke otkloni u roku od 15 dana.

= Podnosilac/podnositeljka dobija jasnu pouku koji
su to nedostaci i kako treba da ih otkloni.

= Ukoliko podnosilac/podnositeljka ne otkloni
nedostatke u datom roku, ovlaséeno lice u Sluzbi
poverenika donosi zakljuc¢ak o odbacivanju pritu-
zbe, koji se dostavlja podnosiocu/podnositeljki.

Ukoliko prituzba ima sve elemente (podneta je bez nedo-
stataka ili su nedostaci u prethodnom koraku otklonjeni):

= Ispituje se da li eventualno postoje zakonske smet-
nje koje onemogucavaju da Poverenik sprovede po-
stupak. Poverenik ne postupa po prituzbi u slede-
¢im slucajevima: a) kad je po istoj stvari pokrenut
postupak pred sudom ili je postupak pred sudom
pravnosnazno okoncan, b) kada je ocigledno da
nema diskriminacije na koju podnosilac/podno-
siteljka prituzbe ukazuje, ¢) kada je Poverenik
u istoj stvari ve¢ postupao, a nisu podneti novi
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dokazi, i d) kada je zbog proteka vremena od
ucinjene povrede prava nemoguce posti¢i svrhu
postupanja.

= Ako neki od ovih razloga postoji, Poverenik donosi
zakljucak kojim obavestava podnosioca/podnositelj-
ku prituzbe da nece postupati po prituzbi.

Ako su ispunjeni svi uslovi za sprovodenje postupka,
Poverenik ispituje da li postoji mogucnost sprovodenja
medijacije. Ukoliko je konkretan slu¢aj pogodan za me-
dijaciju i ukoliko za to postoje zakonski uslovi, stra-
nama se predlaze da prihvate takav nacin reSavanja
spora. Vise informacija o postupku medijacije mozete
videti nize.

Ukoliko nema uslova za sprovodenje medijacije, pritu-
Zba se u roku od 15 dana od dana njenog prijema dostavlja
licu za koje se tvrdi da je izvrsilo akt diskriminacije. To li-
ce treba da se izjasni o navodima koji su dati u prituzbi
u roku od 15 dana. U zahtevu za izjasnjenje se precizira
o ¢emu sve lice treba da se izjasni (na primer, zasto je
u konkursu za zaposlenje postavio odredeni uslov koji
kandidati treba da ispune — da budu mladi od 30 go-
dina). Pri tome, ovo lice nije duzno da se izjasni. Ali,
treba znati da ¢e Poverenik postupati i ako se ovo lice
ne izjasni o navodima u prituzbi.

U toku postupka po prituzbi utvrduje se cinjenicno
stanje uvidom u podnete dokaze, uzimanjem izjave od
podnosioca/podnositeljke prituzbe, lica protiv kojeg je
prituzba podneta i, po potrebi, drugih lica, kao i na
drugi nacin.

Ukoliko Poverenik utvrdi da je izvrsena diskriminacija,
donece misljenje u roku od 90 dana od podnosenja pri-
tuzbe da je doslo do diskriminacije i preporucice licu
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protiv kojeg je podneta prituzba nacin otklanjanja po-
vrede prava.

Misljenje i preporuke su obrazlozeni.

Misljenje i preporuke se dostavljaju podnosiocu/
podnositeljki prituzbe i licu protiv kojeg je
prituzba podneta.

Diskriminatoru se ostavlja rok od 30 dana da po-
stupi po preporuci, odnosno da otkloni povredu
prava i da obavesti Poverenika o preduzetim me-
rama.

Ukoliko diskriminator ne postupi po preporuci u
datom roku, Poverenik ce izreci opomenu i dati mu
nov rok od 30 dana za postupanje. Ova odluka je ko-
nacna i protiv nje nije dopustena Zalba.

Medutim, ako diskriminator ne postupi ni po opo-
meni, Poverenik moZe da obavesti javnost (putem
medija, sajta) da diskriminator nije postupio po
preporuci, odnosno opomeni i da nije otklonio po-
vredu prava.

Poverenik ne moze da kaznjava diskriminatore ako
ne postuju njegove preporuke, ali ih moze ubediti
da to cine autoritetom institucije, snagom argu-
menata i pritiskom javnosti!

Ukoliko Poverenik utvrdi da nije izvrSena diskriminacija,
donosi misljenje u kojem navodi ovaj svoj stav.
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Misljenje se daje u pisanom obliku.

Misljenje je obrazlozeno.

Misljenje se dostavlja podnosiocu/podnositeljki
prituzbe i licu protiv kojeg je prituzba podneta.



Primeri obra¢anja Povereniku za zastitu ravnopravnosti:

Primer 1: Poverenici za zasStitu ravnopravnosti pri-
tuzbom se obratila zaposlena u privrednom drustvu
zbog premestaja na niZe radno mesto nakon povrat-
ka sa odsustva radi posebne nege deteta. U prituzbi
je navela da joj je po povratku sa odsustva data po-
nuda za zakljucenje aneksa ugovora o radu za radno
mesto koje ne odgovara njenoj strucnoj spremi, niti
vrsti posla koji je prethodno obavljala, pod pretnjom
otkaza ugovora o radu, kao i da njeno radno mesto
nije ukinuto i da su prema pravilniku poslodavca za
to radno mesto potrebna tri izvrsioca. Istakla je da
postoje i druga odgovarajuca radna mesta koja su
upraznjena, a koja joj poslodavac nije ponudio, pa
ovakvu ponudu vidi kao Cin diskriminacije i degradi-
ranja. Nakon sprovedenog postupka, Poverenica je
utvrdila da je premeStanjem zaposlene na niZe rad-
no mesto na osnovu aneksa ugovora o radu, odmah
nakon povratka sa odsustva sa rada radi posebne
nege deteta, poslodavac izvrsio posrednu diskrimi-
naciju na osnovu pola. Poverenica je uputila prepo-
ruku privrednom drustvu da preduzme sve potrebne
mere u cilju otklanjanja posledica diskriminatornog
postupanja prema zaposlenoj.

Primer 2: Misljenje je doneto u postupku po prituzbi
koja je podneta protiv jednog preduzeca iz Beogra-
da. U prituzbi je navedeno da se podnosilac prituzbe
prijavio na konkurs ovog preduzeca, raspisanog na
sajtu Nacionalne sluzbe za zaposljavanje, za radno
mesto ,administrativni radnik/radnica”. Kako je u
prituzbi dalje navedeno, istog je dana dobio odgo-
vor da ,firma traZi kandidata iskljucivo Zenskog
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pola“, te da iz tog razloga prijava koju je podneo
nece biti razmatrana. U toku postupka utvrdeno je
da je oglas za radno mesto ,,administrativni radnik/
ca” u tom preduzecu postavljen na sajtu Nacional-
ne sluzbe za zaposljavanje, da se podnosilac pritu-
Zbe prijavio na oglas, ali da mu je u elektronskoj
prepisci dva puta odgovoreno da traZe ,iskljucivo
osobu Zenskog pola”, ,zenskog sekretara”, te da se
izvinjavaju $to ne mogu da odgovore na njegovu
prijavu. Poverenica za zastitu ravnopravnosti dala
Jje misljenje da je ovo preduzece odgovorom da nece
razmatrati prijavu podnosioca prituzbe na oglas za
radno mesto ,administrativni radnik/ca” jer ,tra-
Ze iskljucivo osobu Zenskog pola” prekrsilo odredbe
Zakona o zabrani diskriminacije i izvrSilo neposred-
nu diskriminaciju na osnovu pola, u oblasti rada i
zaposljavanja. Preduzecu je preporuceno da ubudu-
Ce u postupku zaposljavanja obezbedi ravnopravan
tretman osoba koje se prijavljuju na konkurs, bez
obzira na pol ili bilo koje drugo licno svojstvo lica,
da misljenje i preporuku objavi na oglasnoj tabli ili
drugom vidnom mestu u svojim prostorijama, kao i
da u okviru obavljanja poslova iz svoje nadleznosti
ne krsi antidiskriminacione propise. Po ovoj prepo-
ruci je postupljeno.



STA JE MEDIJACIJA, ODNOSNO POSREDOVANJE?

Medijacija, odnosno posredovanje je nacin resavanja pro-
blema (sporova, sukoba) u kome nepristrasna i neutralna
treca strana (medijator/medijatorka, odnosno posrednik/
posrednica) pomaze ucesnicima u procesu medijacije/po-
sredovanja da postignu sporazum koji je prihvatljiv za
obe strane.

Posredovanje moze da pomogne da se problem, nastao
povredujuc¢im ponaSanjem, resi.

Posredovanje predstavlja najrasprostranjeniji oblik re-
storativne pravde. Restorativna pravda je obnavljajuca
pravda, koja tezi popravljanju/nadoknadi nastale Ste-
te i popravljanju narusenih meduljudskih odnosa, a ne
odmazdi, kaznjavanju i represiji!

Posredovanje je uvek dobrovoljno! To znaci:

= Za uceSc¢e u posredovanju potreban je slobodan i
informisan pristanak obe strane.

= Ucesnici/ce posredovanja treba da se saglase oko
toga ko c¢e voditi proces posredovanja i ni na koji
nacin ne mogu da budu primorani da prihvate po-
srednika/posrednicu.

= Ucesnici/ce posredovanja mogu da odustanu od da-
ljeg ucesca u bilo kom momentu.

= Ucesnici/ce posredovanja nisu duzni da prihvate re-
Senje koje za njih nije prihvatljivo.

Cilj posredovanja u slucajevima diskriminacije je razre-
Senje situacije koja je osnov prituzbe, zaustavljanje povre-
dujuceg ponasanja i sprecavanje njegovog ponavljanja!
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Ukoliko su obe strane saglasne da se postupak medijacije,
odnosno posredovanja sprovede:
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One sporazumno odreduju posrednika/posrednicu
iz registra posrednika, koji vodi Ministarstvo prav-
de, a koji je dostupan na njihovoj internet stranici
https://www.mpravde.gov.rs/intermediaries.php.
Posrednik/posrednica je nepristrasna i neutralna
osoba u koju ucesnici/ce u postupku imaju pod-
jednako poverenja. Zadatak posrednika/posredni-
ce je da pomogne ucesnicima/cama u postupku da
prepoznaju sopstvene potrebe i interese i pronadu
najbolje moguce resenje koje je prihvatljivo za obe
strane.

Postupak posredovanja se pokrece zaklju¢enjem
sporazuma o pristupanju posredovanju. Sporazum
zakljucuju strane i posrednik/posrednica u pisanoj
formi. Ovim sporazumom potvrduju izbor posred-
nika/posrednice, ureduju medusobna prava i oba-
veze u skladu sa nacelima posredovanja, utvrduju
troskove posredovanja i druga pitanja od znacaja
za sprovodenje posredovanja.

Na pocetku postupka posredovanja, posrednik/
posrednica upoznaje strane sa ciljem posredova-
nja, ulogom posrednika, pravilima i troSkovima po-
stupka.

Strane se slobodno sporazumevaju o nacinu spro-
vodenja posredovanja.

Posrednik/posrednica moze da vodi zajednicke ili
odvojene razgovore sa stranama, kao i da predloge
i stavove jedne strane, uz njenu saglasnost prene-
se drugoj strani.

Kada su strane u postupku posredovanja fizicka
lica, ona ucestvuju li¢no. Ucesnik/ca u postupku
posredovanja moze da ima punomocdnika/puno-
mocnicu (advokata/advokatkinju). On/ona moze



ucestvovati u postupku posredovanja uz stranu
koju zastupa. Ali, vazno je znati da se posredova-
nje nece sprovesti ukoliko je prisutan/prisutna sa-
mo punomocnik/punomocnica. Takode, postupku
posredovanja, uz saglasnost strana, mogu da pri-
sustvuju i treca lica koja strane odrede.

= U postupku posredovanja javnost je iskljuc¢ena.

= Krajnji rok za okoncanje postupka medijacije je 60
dana od trenutka njenog pokretanja u skladu sa
zakonom kojim se ureduje postupak posredovanja.

= Informacije koje se iznesu tokom procesa medija-
cije su poverljive!

Postupak posredovanja okoncava se:

= Zaklju€enjem sporazuma o reSavanju spora posre-
dovanjem;

= Odlukom posrednika/posrednice da se postupak
obustavlja, jer dalje vodenje postupka nije celis-
hodno;

= lzjavom jedne strane da odustaje od daljeg spro-
vodenja postupka, osim u slu¢aju ako u postupku
posredovanja ucestvuje vise strana, koje nakon
odustanka jedne od strana odluce da nastave po-
stupak posredovanja;

= Protekom roka od 60 dana od dana zakljucenja
sporazuma o pristupanju posredovanju, osim uko-
liko se strane ne sporazumeju drugacije.

Sporazum o resavanju spora putem posredovanja:

= Sadrzinu sporazuma o resavanju spora putem po-
sredovanja odreduju strane u postupku posredo-
vanja;
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= Sporazum se sacinjava u pisanoj formi i potpisuju
ga posrednik/posrednica, strane u postupku po-
sredovanja i punomocnici koji prisustvuju posre-
dovanju;

= Posrednik/posrednica ucestvuje u sastavljanju i iz-
radi sporazuma, ukoliko se strane u postupku sa-
glase.

Ukoliko se strane ne saglase o sprovodenju posredovanja,
kao i kada posredovanje ne dovede do sklapanja sporazu-
ma ili je jedna od strana odustala od posredovanja tokom
procesa, ili je posrednik/posrednica doneo/donela odluku
da se postupak posredovanja obustavi, postupak pred
Poverenikom se nastavlja, odnosno po prituzbi se po-
stupa po uobi¢ajenom postupku, koji je napred opisan.

KAKO SE OBRATITI POVERENIKU?

Poverenik za zaStitu ravnopravnosti nalazi se u ulici
Bulevar kralja Aleksandra 84, u Beogradu. Ulaz u samu
zgradu, kao i pristup kancelariji, prilagodeni su rampa-
ma i liftom osobama koje koriste invalidska kolica.

Radno vreme Poverenika je od 07:30 do 15:30, od pone-
deljka do petka. Vikendom i drzavnim praznicima Pove-
renik za zastitu ravnopravnosti ne radi.

Kontakt telefoni Poverenika za zaStitu ravnopravnosti
su: 011 243 80 201 011 243 64 64

Adresa elektronske poste:
poverenik@ravnopravnost.gov.rs

Povereniku mozete pisati na adresu:
Poverenik za zastitu ravnopravnosti
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Bulevar kralja Aleksandra 84
11000 Beograd.

Kancelarija za prijem gradana/qradanki

Prijem gradana/gradanki u okviru kancelarije je od
07:30 do 15:30, od ponedeljka do petka. Neophodno je
prethodno zakazati sastanak telefonom na brojeve:
011 243 80 20 ili 011 243 64 64.

Regionalna kancelarija Novi Pazar

Regionalna kancelarija Poverenika za zaStitu ravno-
pravnosti u Novom Pazaru nalazi se u ulici Kosancice-
va bb. Pristup kancelariji prilagoden je osobama koje
koriste invalidska kolica. Radno vreme je od 07:30 do
15:30. Kontakt telefon je: 020 311 930.

Vise informacija o Povereniku za zaStitu ravnopravno-
sti moZete naci na internet stranici:
WWW.ravnopravnost.gov.rs.
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ULOGA REPUBLICKOG

| POKRAJINSKOG ZASTITNIKA
GRADANA U ZASTITI PRAVA
ZRTAVA RODNO ZASNOVANE
DISKRIMINACIJE | NASIL)A

Pored Poverenika za zaStitu ravnopravnosti, zakonsku
obavezu da se staraju o rodnoj ravnopravnosti imaju i
Zastitnik gradana Republike Srbije i Pokrajinski zastitnik
gradana — ombudsman, pa su u okviru obe institucije
ustanovljene funkcije zamenika/zamenice za rodnu rav-
nopravnost! Vise informacija o tome $ta su i $ta rade
ove dve nezavisne institucije mozZete videti niZe.
Ukoliko naidete na prepreke prilikom
obracanja institucijama koje treba da Vas
zastite u slucaju povrede prava, odnosno, ka-
da ste izlozeni nekom obliku rodno
zasnovanog nasilja, a procenjujete da
nadlezne institucije ne preduzimaju
adekvatne mere da vas zastite, mozete da se
obratite Zastitniku gradana ili Pokrajinskom
ombudsmanu!

................................................................

Vise informacija o tome kako se i kada obrac¢a ovim ne-
zavisnim institucijama mozete videti niZe.

U najve¢em broju slu¢ajeva dovoljno je da Zastitnik
gradana ili Pokrajinski zastitnik gradana samo pos3alje
obavestenje da je otvoren postupak ispitivanja rada
organa uprave, pa da taj organ sam proveri navode iz

47



prituzbe i ukoliko utvrdi propust, otkloni ga. U protiv-
nom, zastitnik gradana daje svoje misljenje i upucuje
preporuke organu uprave (na primer, policijskoj upravi/
stanici, centru za socijalni rad, zdravstvenoj ustanovi i
slicno) Sta bi trebalo da se preduzme kako bi se povre-
da prava i nepravilnosti u radu otklonile.

U nastavku slede pojedini primeri situacija nezako-
nitog ili nesavesnog postupanja organa uprave, zbog
kojih se moze obratiti Zastitniku gradana ili Pokrajin-
skom zastitniku gradana:®

Primeri nesavesnog postupanja policijskih sluzbeni-
ka ili postupanja koje nije u skladu sa policijskim
ovlascenjima, a radi se o slucajevima porodicnog ili
drugih oblika rodno zasnovanog nasilja, zbog cega
Zrtva moze prituzbom da se obrati republickom ili
pokrajinskom zastitniku gradana:

Policijski sluzbenici minimiziraju nasilje koje Zena
Zrtva porodi¢nog nasilja trpi, tretiraju ga kao ,me-
dusobnu svadu”, ,verbalni sukob”, ,poljuljane me-
dusobne odnose”, prebacuju na Zrtvu odgovornost
(na primer, za izbor partnera od koga trpi nasilje,
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Za navodenje primera koris¢eni su materijali dostupni na
internet stranicama Zastitnika gradana i Pokrajinskog za-
stitnika gradana-ombudsmana, posebno: Preporuke ko-
je je Zastitnik gradana Republike Srbije uputio nadleznim
drZzavnim organima u oblasti zaStite Zrtava u slucajevima
porodi¢nog i partnerskog nasilja nakon utvrdenih nepra-
vilnosti u radu na zastiti Zrtava a postupajuci po prituzba-
ma i po sopstvenoj inicijativi. Dokument je dostupan na
https://www.rodnaravnopravnost.rs/index.php?option=com_
content&view=category&Ilayout=blog&id=21&Itemid=26, stra-
nici pristupljeno 23.9.2019.; Jankovi¢, S., Janca, D. (2010)
Rodno ravnopravne/ravnopravni — zastitite svoja prava. Beograd:
Zastitnik gradana Republike Srbije; Novi Sad: Pokrajinski
ombudsman.



za samo nasilje, da provocira nasilje svojim izgle-
dom i sli¢no).

Policijski sluzbenici nisu izricali hitne mere usled
procene da rizik od nasilja ne postoji jer izvrsilac i
Zrtva ,zive na razli¢itim adresama”.

Policijski sluzbenici nisu obavestili centar za soci-
jalni rad o prijavama koje je zrtva ranije podnosila.
Policijski sluzbenici nisu izvrsili proveru i prikuplja-
nje svih €injenica, niti su u tom cilju uspostavili sa-
radnju sa organom starateljstva (centrom za socijal-
ni rad), vec¢ su aktivnosti ogranicili na uzimanje izja-
va od prijavljenog i zrtve.

Policijski sluzbenici nisu podneli krivicnu prijavu
zbog postojanja sumnje da je izvr$eno krivi¢no de-
lo nasilje u porodici, zbog toga Sto je Zrtva izjavila
da odustaje od daljeg gonjenja.

Policijski sluzbenici nisu tretirali decu kao poten-
cijalne zrtve nasilja, zlostavljanja i zanemarivanja
usled izlaganja traumatskim dogadajima nasilja
oca nad majkom i nisu preduzimali aktivnosti i me-
re radi njihove zastite.

Policijski sluzbenici nisu, u saradnji sa organom
starateljstva i Upravom za izvrSenje krivi¢nih
sankcija, vrsili procene rizika po Zrtvu nasilja, po
isteku zatvorske kazne dosudene nasilniku, niti su
planirali preventivne mere i mere zastite zrtve od
ponavljanja nasilja.

Policijski sluzbenici nisu obavestili Upravu za izvr-
Senje krivicnih sankcija o novoj prijavi nasilja koje
je osudeni izvrsio tokom odsustva za vikend.

Primeri nesavesnog postupanja centra za socijalni
rad ili postupanja koje nije u skladu sa ovlaséenjima
centra za socijalni rad, a radi se o slucajevima po-
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rodicnog ili drugih oblika rodno zasnovanog nasilja,
zbog Cega Zrtva moze prituzbom da se obrati repu-
blickom ili pokrajinskom zastitniku gradana:

Centar za socijalni rad nije razmenjivao sve infor-
macije sa policijom o saznanjima o nasilju nad NN
i njenom decom.

Centar za socijalni rad nije ostvario adekvatnu
saradnju sa drugim organima i ustanovama radi
sprecavanja nasilja, obezbedivanja zastite zrtava i
pruzanja mera i usluga pomoci i podrske Zrtvama.

Centar za socijalni rad, uprkos proceni o postoja-
nju nasilja i rizicima od ponavljanja nasilja nad NN
i njenom decom, nije planirao usluge i mere zastite
i podrske Zrtvi nasilja, niti je preduzimao mere iz
nadleznosti organa starateljstva.

Centar za socijalni rad nije decu u konkretnom slu-
¢aju tretirao kao Zrtve nasilja, zlostavljanja i za-
nemarivanja usled izlaganja traumatskim dogada-
jima porodi¢nog nasilja nad majkom.

Centar za socijalni rad nije preduzimao mere iz
nadleznosti organa starateljstva radi zastite dece
koja zive u porodici u kojoj ima nasilja.

Centar za socijalni rad nije podnosio prijave za na-
silje, iskljucivo zbog nesaglasnosti Zrtve sa podno-
senjem prijava, iako su nasilju bila izloZzena i deca.

Centar za socijalni rad je vrsio pritisak na majku
da dozvoli vidanje dece sa ocem, iako je postoja-
la privremena mera o zabrani svakog vida uzne-
miravanja nje i dece do pravnosnaznog okoncanja
postupka za zastitu od nasilja po Porodi¢nom za-
konu.

Centar za socijalni rad je pokusao, svojim postu-
panjem i na¢inom izveStavanja nadleznih organa,
da diskvalifikuje majku deteta i njeno roditeljstvo,



predstavljanjem majke deteta u iskljucivo negativ-
nom kontekstu a oca deteta u isklju¢ivo pozitiv-
nom, ¢ime je organ starateljstva ispoljio nedozvo-
lienu neobjektivnost.

Primeri nesavesnog postupanja zdravstvenih usta-
nova ili postupanja koje nije u skladu sa njihovim
ovlascenjima, a radi se o slucajevima porodicnog ili
drugih oblika rodno zasnovanog nasilja, zbog Cega
Zrtva moZe prituzbom da se obrati republickom ili
pokrajinskom zastitniku gradana:

= Zdravstvena ustanova ne ostvaruje adekvatnu sa-
radnju sa centrom za socijalni rad u procesu za-
Stite Zena od nasilja u porodici i partnerskim od-
nosima.

= Zdravstvena ustanova ne obavestava centar za so-
cijalni rad i policiju o otpustu pacijenta koji je vrsio
nasilje u porodici i partnerskim odnosima ili je bio
Zrtva nasilja.

= Zdravstvena ustanova odbija da izvrSava svoje
obaveze u vezi sa zaStitom Zena od nasilja u poro-
dici i partnerskim odnosima, nalazeci da nije njena
duznost da u tom procesu ucestvuje.

Vazno je znati da Zastitnik gradana i
Pokrajinski zastitnik gradana ne mogu
neposredno da promene odluku drzavnih
pokrajinskih organa, ali mogu da utic¢u na
njihov rad i preporuce da se nezakonita odluka
promeni ili da nadlezni/e sluzbenici/e postupa-
ju zakonito i savesno, odnosno, prema svojim
ovlasc¢enjima!



Zastitnik gradana i Pokrajinski zastitnik gradana su
ustanovili praksu da u najdrasti¢nijim slu¢ajevima na-
silja u porodici, kada je doslo do pokusaja ubistva, ubi-
stva i/ili samoubistva usled porodi¢nog nasilja, pokrecu
postupak kontrole zakonitosti i pravilnosti rada organa
uprave, i to centara za socijalni rad i nadlezne policijske
uprave, po sopstvenoj inicijativi!

Zastitnik gradana je tokom 2018. godine uputio prepo-
ruke organima javne vlasti nakon $to je u 30 ispitivanih
slucajeva femicida, nasilja u porodici i partnerskim odno-
sima i zlostavljanja i zanemarivanja dece utvrdio brojne
pojedinacne i sistemske propuste.”

U istom periodu, Pokrajinski zastitnik gradana je, na
osnovu saznanja iz medijskih napisa o slucajevima ubi-
stava u porodicno-partnerskim odnosima, pokrenuo osam
postupaka po sopstvenoj inicijativi obracanjem nadleznim
centrima za socijalni rad i policijskim upravama.®

U nastavku Vodica date su informacije kada se, i na
koji nacin, mozete obratiti republickom i pokrajinskom
zastitniku gradana.

Redovan godisnji izvestaj Zastitnika gradana Republike Srbije za
2018. Dostupno na https://www.ombudsman.rs/index.php/
izvestaji/godisnji-izvestaji, stranici pristupljeno 1.9.2019.
Redovan godisnji izvestaj Pokrajinskog zastitnika gradana-om-
budsmana za 2018. Dostupno na https://www.ombudsmanapv.
org/riv/index.php/dokumenti/godisnji-izvestaj/2142-godisnji-
izvestaj-2018.html, stranici pristupljeno 1.9.2019.
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ZASTITNIK GRADANA
REPUBLIKE SRBIJE

STA JE | STA RADI ZASTITNIK GRADANA?

Zastitnik gradana je samostalan | nezavisan drzavni or-
gan, koji se stara o zastiti i unapredenju ljudskih i ma-
njinskih prava i sloboda i kontrolise rad organa javne
vlasti.

Zastitnik gradana Stiti prava gradana i gradanki tako
$to, po prituzbi gradana ili sopstvenoj inicijativi, u po-
sebnom postupku kontrolise zakonitost i pravilnost rada
organa uprave.

To se odnosi na rad organa drZavne uprave, drZzavnog
pravobranioca, organa, organizacija, preduzeca i usta-
nova koje vrse javna ovlas¢enja (na primer: centri za
socijalni rad, policijske uprave, zdravstvene ustanove,
lokalne samouprave, autonomne pokrajine i sli¢no). Da-
kle, utvrduje se da li je organ uprave postupao ili postu-
pa prema gradanima u skladu sa zakonima i drugim pro-
pisima Republike Srbije ili nacelima rada dobre uprave.

Medutim, vazno je znati da Zastitnik gradana nema
nadleznost da kontrolise rad Narodne skupstine, predsed-
nika Republike, Vlade, Ustavnog suda, sudova i javnih tu-
Zilastava. Zastitnik gradana nece postupati po prituzbi
na rad nekog od navedenih organa, odnosno, istu ¢e od-
baciti o ¢emu je duzan da obavesti podnosioca prituzbe!
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Osim pokretanja i vodenja postupka, Zastitnik grada-
na moZe da posreduje, daje savete i misljenja i utice na
unapredenje rada organa uprave i zastite ljudskih slobo-
da i prava. Tako Zastitnik gradana deluje preventivno
(sprecava buduce slucajeve krsenja prava) i edukativno
(obrazuje gradane, ali i zaposlene u organima uprave o
ljudskim pravima i njihovoj zastiti).

Zastitnik gradana ima pravo predlaganja zakona iz svoje
nadleznosti. Zastitnik gradana je ovlas¢en da Vladi od-
nosno Skupstini podnese inicijativu za izmenu ili dopu-
nu zakona i drugih propisa i opstih akata, ako smatra
da do povrede prava gradana dolazi zbog nedostataka
u propisima, kao i da inicira dono$enje novih zakona,
drugih propisa i opstih akata, kada smatra da je to od
znacaja za ostvarivanje i zastitu prava gradana.

KO MOZE DA PODNESE PRITUZBU
ZASTITNIKU GRADANA?

Zastitnik gradana postupa po prituzbama i po sopstve-
noj inicijativi.

Prituzbu moze da podnese svako fizicko ili pravno, do-
mace ili strano lice koje smatra da su mu aktom, rad-
njom ili necinjenjem organa uprave povredena prava,
a nakon $to je iskoristilo sva pravna sredstva, odnosno
nakon 3to je pokusalo da svoja prava zastiti ili ostvari
u odgovaraju¢em pravnom postupku.

U nacelu, Zastitniku gradana se mogu obratiti grada-
ni koji su vec pokusali da ostvare, odnosno, zastite svoja
prava u sudskim ili upravnim postupcima. Medutim, Za-
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Stitnik gradana moze odluciti da pokrene postupak i u
situacijama kada nisu iskorisc¢eni svi pravni lekovi, i to
ako bi podnosiocu prituzbe bila naneta nenadoknadi-
va Steta ili ako se prituzba odnosi na povredu principa
dobre uprave, posebno nekorektan odnos organa upra-
ve prema podnosiocu prituzbe, neblagovremen rad ili
druga krdenja pravila etickog ponasanja zaposlenih u
organima uprave.

Ako se radi o povredi prava deteta, prituzbu u ime ma-
loletnog lica moze podneti njegov roditelj, odnosno za-
konski zastupnik/zastupnica.

Ako se radi o povredi prava pravnog lica, prituzbu mo-
Ze podneti lice ovlaséeno za zastupanje tog pravnog lica.

Lica liSena slobode imaju pravo da podnesu prituzbu Za-
Stitniku gradana.

Zastitnik gradana moze postupiti i po sopstvenoj inicija-
tivi kada na osnovu sopstvenog saznanja ili saznanja
dobijenih iz drugih izvora, ukljucujuci, ali samo izuzet-
no, i anonimne prituzbe, oceni da je aktom, radnjom ili
necinjenjem organa uprave doslo do povrede ljudskih
sloboda ili prava.

KAKO SE PODNOSI PRITUZVQA ZASTITNIKU
GRADANA 1 STA ONA SADRZI?

Po pravilu, prituzbom se obraca Zastitniku gradana tek
posto je pokusano ostvarivanje prava ili zastitite u odgo-
varajucem pravnom postupku.

Prituzba se podnosi u pisanoj formi (prituzilac podnosi
prituzbu Zastitniku gradana li¢no ili preko ovlas¢enog
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lica postom, elektronskom poStom ili predajom na pisarnici)
ili se predaje na zapisnik (usmeno) uz pomoc¢ zaposlenih
u Sluzbi zastitnika.

Lica liSena slobode imaju pravo da prituzbu podnesu u
zapecacenoj koverti. U svim ustanovama u kojima se
nalaze lica liSena slobode moraju se na vidan i javan
nacin obezbediti odgovarajuce koverte, o ¢emu se sta-
raju uprave ovih ustanova, kao i ministarstvo nadlezno
za poslove pravde.

Prituzba se moze podneti najkasnije u roku od jedne go-
dine od dana kada je izvrsena povreda prava gradana, od-
nosno od poslednjeg postupanja ili nepostupanja orga-
na uprave u vezi sa u¢injenom povredom prava gradana.

Podneta prituzba treba da bude jasna, jednostavno i sa-
Zeto napisana, i mora da sadrzi:

= Ime, prezime i adresu podnosioca prituzbe;

= Naziv organa na ciji rad se prituzba podnosi;

= Opis povrede prava i ¢injenice koje to potkrepljuju,
razlog za podnosenje prituzbe;

= Dokaze o preduzetim i iskoris¢enim pravnim sred-
stvima.

Obrazac prituzbe dostupan je na sprskom, albanskom,
bosanskom, bugarskom, hrvatskom, madarskom, rom-
skom, rumunskom, rusinskom, slovackom i ukrajinskom
jeziku na sledecem linku https://www.ombudsman.rs/
index.php/prituzba. Takode, na istom linku moze se naci
obrazac prituzbe na farsi, pastu, udru i arapskom jeziku.
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Zastitnik gradana je duzZan da postupi po svakoj prituzbi
osim u sledecim situacijama:

= Ako predmet na koji se odnosi prituzba ne spada u
nadleznost Zastitnika gradana;

= Ako je prituzba podneta nakon isteka roka za pod-
nosenje (nablagovremena prituzba);

= Ako je prituzba podneta pre upotrebe svih raspo-
lozivih pravnih sredstava;

= Ako je prituzba anonimna;

= Ako prituzba ne sadrzi potrebne podatke za po-
stupanje, a podnosilac/podnositeljka nedostatak
ne otkloni ni u naknadnom roku odredenom za do-
punu prituzbe, niti se obrati sluzbi Zastitnika gra-
dana za stru¢nu pomo¢ u otklanjanju nedostatka.

Ako zbog nekog od navedenih razloga nema osnova za
postupanje Zastitnika gradana, Zastitnik gradana ce
odbaciti prituzbu, o ¢emu je duzan da obavesti pod-
nosioca/podnositeljku, uz navodenje razloga za odba-
civanje.

KAKO Tl::CE POSTUPAK
KOD ZASTITNIKA GRADANA?

Postupak pred Zastitnikom gradana je besplatan.

Zastitnik gradana nije ovlas¢en da pruza besplatnu
pravnu pomoc¢, da piSe drugim organima u ime lica ko-
je je podnelo prituzbu niti da to lice zastupa!

Ako, na osnovu podataka i okolnosti koje su iznete u
prituzbi, Zastitnik gradana oceni da je moguce da po-
stoji propust u radu organa i organizacija koje vrse jav-
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na ovlascenja, on ¢e, u postupku kontrole pravilnosti
i zakonitosti rada datog organa, nepristrasno utvrditi
sve Cinjenice i okolnosti i doneti svoj sud o tome da li
su prava lica koje je podnelo prituzbu prekrsena.

O pokretanju i zavrSetku postupka, Zastitnik gradana
obavestava podnosioca/podnositeljku prituzbe, kao i
organ uprave protiv kojeg je podneta prituzba.

Zastitnik gradana ¢e pazljivo razmotriti sve pribavlje-
ne dokaze i ¢injenice na osnovu kojih utvrduje oprav-
danost prituzbe. Na osnovu toga, on moze: obavestiti
podnosioca/podnositeljku prituzbe da je prituzba neosno-
vana ili mozZe utvrditi da su postojali nedostaci u radu
organa uprave.

Ako nade da su postojali nedostaci u radu organa uprave:

= Zastitnik gradana ce uputiti preporuku organu
uprave o tome kako bi trebalo da se otkloni uoceni
nedostatak.

= Organ uprave je duzan da, najkasnije u roku od 60
dana od dana dobijanja preporuke, obavesti Za-
Stitnika gradana o tome da li je postupio po pre-
poruci i otklonio nedostatak.

= Ukoliko organ uprave nije postupio po datoj pre-
poruci duzan je da obavesti Zastitnika gradana o
razlozima zbog kojih to nije ucinio.

= Ako organ uprave ne postupi po preporuci, Zastitnik
gradana moZe o tome da obavesti javnost, Skupsti-
nu i Vladu, a mozZe i da preporuci utvrdivanje odgo-
vornosti funkcionera koji rukovodi organom uprave.

Moze se dogoditi da organ protiv kojeg je podneta pri-
tuzba sam otkloni nedostatke! U tom slucaju, Zastitnik
gradana c¢e o tome obavestiti podnosioca/podnositelj-
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ku prituzbe i ostaviti rok od 15 dana da se izjasni da li
je takvim postupkom zadovoljan/zadovoljna.

Ako podnosilac/podnositeljka prituzbe odgovori da je
zadovoljan/zadovoljna nacinom na koji je otklonjen
nedostatak, kao i ako podnosilac/podnositeljka pritu-
Zbe uopste ne odgovori u ostavljenom roku, Zastitnik
gradana ce obustaviti postupak.

Preporuke, stavovi i misljenja Zastitnika gradana nisu
pravno obavezujuci! Posao ZaStitnika gradana nije da
prinudi, ve¢ da snagom argumenata, ali i institucional-
nim i licnim autoritetom, uveri u neophodnost otkla-
njanja propusta i unapredivanja nacina rada.

KAKO SE OBRATITI ZASTITNIKU GRADANA?

Zastinik gradana se nalazi na adresi: Deligradska 16,
11000 Beograd.

Prijem stranaka

Prijem stranaka vrsi se u kancelariji Zastitnika grada-
na, na napred navedenoj adresi, svakog radnog dana od
9:00 do 16:00 casova.

Kontakt telefon Zastinika gradana: 011/2068100

Dezurni mobilni telefon: 064/8768505 (radnim dani-
ma od 17:00 do 22:00; neradnim danima od 09:00 do
20:00 casova).

Adresa elektronske poste:
zastitnik@zastitnik.rs; kabinet@zastitnik.rs

5



Lokalne kancelarije Zastitnika gradana

Bujanovac

Karadordev trg BB, 17520 Bujanovac
Telefon: 017/653047
Radno vreme: ponedeljak i utorak 08:30-16:30 ¢asova

Presevo

Zgrada koordinacionog tela, Save Kovacevica 12,
17523 PreSevo

Telefon: 017/669103

Radno vreme: sreda i ¢etvrtak 08:30-16:30 ¢asova

Medveda

Kulturni centar, Jablanicka 63, 16420 Medveda
Telefon: 016/892109
Radno vreme: petak 08:30-16:30 ¢asova

Vise informacija o Zastitniku gradana mozete naci na
internet stranici www.ombudsman.rs.
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POKRAJINSKI
ZASTITNIK GRADANA-OMBUDSMAN

STA JE I STA RADI_
POKRAJINSKI ZASTITNIK GRADANA?

Pokrajinski zastitnik gradana — ombudsman je samo-
stalan i nezavisan organ AP Vojvodine.

Pokrajinski zastitnik gradana vrsi nadzor nad radom
pokrajinskih organa uprave, javnih preduzeca i ustano-
va koje vr$e upravna i javna ovlascéenja, a ciji je osnivac
AP Vojvodina.

Pokrajinski zastitnik gradana stiti prava gradana po-
sebno od povreda ucinjenih nezakonitim, neefikasnim
i necelishodnim postupanjem organa uprave, kao i or-
gana gradske i opstinske uprave u vr$enju poslova koje
im je poverila AP Vojvodina.

U cilju zastite ljudskih prava Pokrajinski zastitnik gra-
dana — ombudsman prima i ispituje prituzbe koje se
odnose na povredu ljudskih prava, nadzire primenu
propisa, kontroliSe zakonitost, celishodnost i efika-
snost postupanja organa uprave i istrazuje njihov rad.

KO MOZE DA PODNESE PRITUZBU
POKRAJINSKOM ZASTITNIKU GRADANA?

Pokrajinski zastitnik gradana postupa po prituzbama i
po sopstvenoj inicijativi.
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Pokrajinskom zastitniku gradana se prituzbom moze
obratiti svako ko smatra da mu je aktom ili radnjom or-
gana uprave povredeno neko ljudsko pravo.

Pokrajinskom zastitniku gradana moze se obratiti i na-
slednik/naslednica, staratelj/starateljka ili punomocnik/
punomocnica lica cije je pravo povredeno.

U ime lica koje smatra da su mu ljudska prava povre-
dena moze se obratiti i udruzenje gradana ili neka dru-
ga organizacija, ali samo iz pisanu saglasnost lica koje
smatra da mu je neko pravo povredeno.

Pokrajinski zastitnik gradana moze izuzetno da postu-
pa i po sopstvenoj inicijativi ako, na osnovu saznanja i
drugih izvora, oceni da je verovatno da postoji ili je po-
stojala povreda ljudskih prava od strane organa uprave.

KAKO SE PODNOSI RRITUZBA
POKRAJINSKOM ZASTITNIKU GRADANA?

Uslov za pokretanje postupka pred Pokrajinskim za-
Stitnikom gradana je da je podnosilac/podnositeljka
pre podnosenja prituzbe pokusao/pokusala da zastiti
svoja prava u odgovaraju¢em pravnom postupku i da
su iscrpljena sva pravna sredstva, odnosno da ne po-
stoji vise ni jedno pravno sredstvo koje bi moglo da se
iskoristi u cilju otklanjanja povrede na koju podnosilac/
podnositeljka ukazuje.

Prituzba se, po pravilu, podnosi u pisanom obliku, putem
poste, elektronske poste ili onlajn putem sajta Pokra-
jinskog zastitnika gradana. Kontakt podaci za dosta-
vljanje prituzbe dati su nize. Za podnoSenje prituzbe
ne placa se taksa niti bilo kakva druga naknada.
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Izuzetno, prituzba moze da se izjavi i usmeno na za-
pisnik u kancelariji Pokrajinskog zastitnika gradana
(adresa kancelarije Pokrajinskog zaStitnika gradana
data je nize).

Podneta prituzba treba da bude jasna, jednostavno i sa-
Zeto napisana, i mora da sadrzi:

= Naziv organa na ciji se rad prituzba odnosi;

= Opis povrede prava, Cinjenice i dokaze koji to pot-
krepljuju;

= Podatke o tome koja su pravna sredstva iskoris¢ena i

= Podatke o podnosiocu/podnositeljki prituzbe (ime,
prezime, adresa).

Prituzba se moze podneti na srpskom jeziku, kao i na
ostalim jezicima koji su u sluzbenoj upotrebi i na en-
gleskom jeziku.

Obrazac prituzbe se moze preuzeti na https://www.
ombudsmanapv.org/riv/index.php/obratite-nam-se.html.

Prituzba se moZe podneti i online, preko sajta Pokrajin-
skog zastitnika gradana na https://www.ombudsmanapv.
org/riv/index.php/kontakt.html.

Prituzba se moze podneti u roku od jedne godine od
dana ucinjene povrede, nepravilnosti ili od donosenja po-
slednjeg akta u spornoj stvari!

KAKO TECE POSTUPAK 3
KOD POKRAJINSKOG ZASTITNIKA GRADANA?

Nakon $to se podnese prituzba, saradnici/saradnice u
Stru¢noj sluzbi Pokrajinskog zastitnika gradana ce pr-

63



vo utvrditi da li je postupanje po prituzbi u nadleznosti
Pokrajinskog zastitnika gradana i da li je prituzba pod-
neta blagovremeno, tj. u roku od jedne godine od dana
ucinjene povrede, nepravilnosti ili od donosenja po-
slednjeg akta u spornoj stvari.

Ukoliko su navedeni uslovi ispunjeni, Pokrajinski zastit-
nik gradana postupa po prituzbi. Formira se predmet,
a Pokrajinski zastitnik gradana obavestava o pokreta-
nju postupka podnosioca/podnositeljku prituzbe i or-
gan uprave na Ciji se rad prituzba odnosi.

Podnosilac/podnositeljka prituzbe se obavestava u ro-
ku od 30 dana o radnjama koje ¢e Pokrajinski zastitnik
gradana preduzeti.

Podnosilac/podnositeljka prituzbe moze da trazi da
Pokrajinski zastitnik gradana sacuva tajnost njegovih/
njenih licnih podataka. Ukoliko je to slucaj, Pokrajinski
zastitnik gradana je duzan da to ucini, dakle, da orga-
nu uprave na Ciji rad se prituzba odnosi ne otkrije licne
podatke podnosioca/podnositeljke prituzbe.

Postupajuci po prituzbi, Pokrajinski zastitnik gradana
zahteva od organa uprave na ¢iji rad se prituzba odnosi
da se u roku od 15 dana izjasni o navodima iz prituzbe.

Tokom trajanja postupka Pokrajinski zastitnik gradana
moze pozvati na razgovor i uzimati usmene ili pisane
izjave i dodatna pojasnjenja od svih lica zaposlenih u
organu uprave na cCiji rad se prituzba odnosi, potom,
od podnosioca prituzbe, svedoka, veStaka i drugih gra-
dana koji raspolazu informacijama o okolnostima slu-
¢aja. Pokrajinski zastitnik gradana preduzima i druge
radnje u cilju utvrdivanja da li je do povrede prava pod-
nosioca prituzbe doslo ili ne.
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Ako se utvrdi da je organ imao propusta i nepravilnosti u
radu, Pokrajinski zastitnik gradana ce to konstatovati
i organu uputiti misljenje, predlog ili preporuku o tome
na koji nac¢in da otkloni nepravilnost u radu, odnosno
njene posledice. O upucenoj preporuci Pokrajinski za-
Stitnik gradana obaves$tava i podnosioca/podnositeljku
prituzbe.

Organ uprave je duzan da u roku od 15 dana obavesti
ombudsmana o merama koje su preduzete.

Ako organ uprave ne postupi po preporuci, Pokrajinski
zastitnik gradana moze o tome da obavesti javnost,
neposredno visi organ, Skupstinu AP Vojvodine, Po-
krajinsku vladu odnosno opstinsko/gradsko vece.

Ako organ uprave protiv kojeq je podneta prituzba sam
otkloni nedostatke u toku postupka, Pokrajinski zastitnik
gradana ¢e o tome obavestiti podnosioca/ podnositelj-
ku prituzbe i obustaviti postupak.

Ako se utvrdi da u konkretnom slucaju nema povrede
ljudskih prava, niti nepravilnog postupanja organa, Po-
krajinski zastitnik gradana ¢e obustaviti postupak.

O obustavi postupka, iz napred navedenih razloga, Po-
krajinski zastitnik gradana obaveStava podnosioca/
podnositeljku prituzbe i organ uprave na Cije se postu-
panje prituzba odnosila.

Ukoliko predmet prituzbe nije u nadleznosti Pokrajin-
skog zastitnika gradana ili je prituzba podneta nakon is-
teka roka od jedne godine od dana ucinjene povrede, ne-
pravilnosti ili od donoSenja poslednjeg akta u spornoj
stvari, prituzba ce se odbaciti. Podnosilac/podnositeljka
prituzbe ¢e u tom slucaju dobiti pravni savet o drugim
mogucnostima za ostvarivanje zastite prava.
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Postupak pred Pokrajinskim zastitnikom gradana je
besplatan i poverljiv.

Vazno je znati da Pokrajinski zastitnik gradana:

= Ne pruza pravnu pomo¢ gradanima/gradankama
u vidu sastavljanja podnesaka ili zastupanja (pred
sudom ili nekim od organa uprave)!

= Ne postupa po prituzbama na rad organa pravo-
suda!

= Ne postupa, po pravilu, po prituzbama na rad po-
slodavca i ne reSava pitanja iz domena radnoprav-
nih odnosa!

= Ne postupa kada gradani/gradanke imaju proble-
ma sa drugim gradanima!

KAKO SE OBRATITI
POKRAJINSKOM ZASTITNIKU GRADANA?

Pokrajinski zastinik gradana se nalazi na adresi: Bule-
var Mihajla Pupina 25, 21000 Novi Sad.

Kontakt telefoni Pokrajinskog zastitnika gradana su:
021/4874144, 021/557727

Adresa elektronske poste: office@ombudsmanapv.org

Vise informacija o Pokrajinskom zastitniku gradana-
ombudsmanu mozZete nac¢i na internet stranici www.
ombudsmanapv.org.
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SLUZBA VDS INFO
| PODRSKA ZRTVAMA

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Ukoliko su Vam potrebne dodatne informacije
pozovite Viktimolosko drustvo Srbije
Sluzbu VDS info i podrska zrtvama
011 630 30 22 i 065 548 64 21

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Pisite nam na E-mail: vdsrbija@gmail.com
Posetite nasu internet stranicu www.vds.org.rs

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Sluzba VDS info i podrska zrtvama je opsta sluzba za zr-
tve kriminaliteta, koja pruza pomo¢ i podrsku svim Zr-
tvama kriminaliteta, Zenama i muskarcima, pripadni-
cima svih etnickih grupa, nezavisno od bilo kog li¢cnog
svojstva (LBGT, bolesni, osobe s invaliditetom i sli¢no).

Pomo¢ i podrska se pruzaju kako direktnim zrtvama,
tako i ¢lanovima porodice direktnih Zrtava i drugim li-
cima posredno povredenim kriminalnim ponasanjem.
Takode, pomo¢ i podrika se pruzaju Zrtvama koje se
pojavljuju na sudu kao svedoci ili u nekoj drugoj ulozi,
kao i zrtvama nasilja koje su u zatvoru, bivSim, budu-
¢im i sadasnjim zatvorenicima i to vezano za njihova

Zrtvama se pruzaju:

* Emotivna podrska (osnaZivanje, razumevanje, po-
verenje);

= [nformacije:
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O psiholoskim reakcijama i dinamici oporavka,

Prakti¢ne informacije za ponovno uspostavljanje
Zivotnih tokova posle traumati¢nog dogadaja,

Informacije o pravima Zrtava i na¢inima na koje
mogu da ih ostvare,

Informacije o mogucnostima kori$¢enja restora-
tivnih pristupa, posebno medijacije i drugih nacina
mirnog resavanja problema i sli¢no;

Upucivanje na specijalizovane sluzbe i organizaci-
je ili pojedince u Beogradu i Srbiji u zavisnosti od
konkretnih potreba;

Podrska na sudu, u kontaktima sa drzavnim insti-
tucijama i u procesu medijacije.

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Svi vidovi pomodi i podrske za zrtve
su besplatni!

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Na prostoru Srbije postoje i druge organizacije i insti-
tucije koje pruzaju pomo¢ i podrsku zrtvama. Njiho-
ve kontakt podatke mozete naci u interaktivnoj ma-
pi organizacija, sluzbi i institucija koja je dostupna na
http://www.interaktivnamapa.rs/.
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